REGULAMIN POBYTU

Restauracja Retro
ul. Pitsudskiego 8
55-120 Oborniki Slaskie

W trosce o zapewnienie Paiistwu spokojnego, bezpiecznego i komfortowego pobytu prosimy o
zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem.

§ 1. Przedmiot Regulaminu

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania na terenie
Obiektu Restauracja Retro.

2. Dokonanie rezerwacji lub zaptaty oznacza akceptacje Regulaminu.
3. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce w Obiekcie.

4. Regulamin dostepny jest w Recepcji oraz w pokojach.

§ 2. Doba hotelowa
1. Doba hotelowa trwa od 15:00 do 11:00 dnia nastepnego.
2. Brak okreslenia czasu pobytu oznacza jedng dobe.
3. Przedtuzenie pobytu wymaga zgody Recepcji.
4. Opodinienie wymeldowania:
o po 11:00 — 50% ceny doby,
o po 15:00 —kolejna doba.
5. Obowiazuje cisza nocna 22:00-6:00.

6. Obiekt moze odmoéwic pobytu w przypadku naruszen Regulaminu.

§ 3. Rezerwacja i meldunek
1. Rezerwacji mozna dokonac telefonicznie, osobiscie lub przez Booking.com.
2. Gos¢ podaje liczbe osoéb i dzieci.
3. Osoby niepetnoletnie mogg przebywac tylko pod opieka dorostych lub za zgodg opiekuna.
4. Osoby niezameldowane mogg przebywac 7:00-22:00.

5. Po 22:00 traktowane s3 jako odptatne zakwaterowanie.



§ 4. Ptatnosci i anulacje
1. Ceny sg brutto i dostepne w Recepcji oraz online.
2. Bezptatna anulacja do 72 godzin przed przyjazdem.
3. Po tym terminie Obiekt moze pobrac optate za pobyt.
4. Brak zwrotu za skrécenie pobytu.

5. W przypadku niepojawienia sie Goscia w Obiekcie w dniu przyjazdu (NO SHOW)
i braku anulowania rezerwacji zgodnie z Regulaminem, Obiekt ma prawo obcigzy¢
Goscia kosztem pobytu.

6. Zadanie wystawienia faktury VAT nalezy zgtosi¢ najpdzniej w momencie dokonywania
ptatnosci.

§ 5. Ustugi Obiektu
1. Obiekt Swiadczy ustugi zgodnie ze standardem.
2. Reklamacje nalezy zgtaszaé niezwtocznie.
3. Obiekt zapewnia:
o bezpieczenstwo,
o obstuge,
o sprzatanie,
o informacje turystyczna.

4. Pomoc w zamoéwieniu takséwki na zyczenie.

§ 6. Odpowiedzialnos$¢ Gosci
1. Goscie zobowigzani sg do zachowania porzadku.
2. Gos¢ odpowiada za szkody wyrzadzone przez siebie i osoby odwiedzajgce.
3. Obiekt moze obcigzy¢ kosztami napraw.
4. Palenie jest catkowicie zabronione.
5. Kara za palenie: min. 500 zt.

6. Zakaz uzywania prywatnych urzadzen elektrycznych.



§ 7. Rzeczy pozostawione
1. Rzeczy mogq by¢ odestane na koszt Goscia.
2. Brak odbioru = przechowanie 1 miesigc.

3. Potym czasie rzeczy mogg zostac zutylizowane.

§ 8. Reklamacje
1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ niezwtocznie.
2. Czas rozpatrzenia: do 14 dni.

3. Zwroty realizowane tg samg metodg ptatnosci.

§ 9. Postanowienia dodatkowe
1. Zakaz handlu i akwizycji.
2. Zakaz wprowadzania zwierzat.
3. Kara za zwierzeta i szkody: min. 500 zt + koszty.
4. Zakaz bronii materiatéw niebezpiecznych.

5. Dane osobowe przetwarzane zgodnie z RODO.

§ 10. Monitoring
1. Monitoring prowadzony dla bezpieczenstwa.
2. Obejmuje czesci wspdlne (wejscia, parking, korytarze).
3. Nie obejmuje pokoi i tazienek.
4. Nagrania mogg by¢ przekazywane uprawnionym organom.
5. Administrator: Krystyna Dragan, ul. Witosa 24.

6. Nagrania przechowywane do 14 dni.



§ 11. Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych jest Krystyna Dragan.
2. Dane przetwarzane sg w celu realizacji ustug.
3. Podstawa prawna: RODO art. 6 ust. 1 lit. b, c, f.
4. Dane moga by¢ przekazywane ksiegowosci i operatorom ptfatnosci.
5. Dane przechowywane zgodnie z przepisami.

6. Szczegdty w Zatgczniku nr 1.

§ 12. Ochrona matoletnich
1. Obiekt zapewnia ochrone matoletnich.
2. Obowiazujg Standardy Ochrony Matoletnich.
3. Personel reaguje na zagrozenia.
4. W razie podejrzert podejmowane sg dziatania zgodnie z procedurami.

5. Standardy dostepne w Recepcji.

§ 13. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie Kodeks cywilny.
2. Regulamin obowigzuje od dnia publikacji.

3. Rezerwacja oznacza akceptacje Regulaminu.



